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Acord de Utilizare a Serviciilor

Va rugam sa cititi cu atentie. Acest document are valoare contractuala.
1. Partile Contractante

Prezentul document reglementeaza relatia contractuala dintre SC TELIS SOFT SRL (denumita in continuare "Furnizorul"), cu sediul in
SAT CAIATA, COM. SIHLEA, JUD. VRANCEA, inregistrata la Reg. Com. sub nr. J39/11/2024, CUI 49366099, si orice persoana fizica
sau juridica (denumita in continuare "Utilizator") care isi creeaza un cont sau utilizeaza serviciile NexSign.

2. Descrierea Serviciilor Oferite

Platforma NexSign pune la dispozitie urmatoarele functionalitati digitale integrate:

Semnatura Rapida: Sistem de semnare electronica si transmitere a documentelor.

Curs Valutar & Calculator BNR: Conversie automata a preturilor in contracte folosind date in timp real de la BNR.
Agenda Interactiva: Calendar pentru booking, gestionarea evenimentelor si scadentelor.

CRM & Import ANAF: Importul automat al datelor fiscale ale partenerilor direct din baza de date ANAF (prin CUI).
Email Management: Sistem automatizat de transmitere a notificarilor si contractelor catre clienti.

Asistent Juridic Al: Generare de sabloane si analiza primara de text folosind inteligenta artificiala.

Suport Tehnic: Asistenta 24/7 prin tichete, email sau telefon.

3. Limitarea Raspunderii (Disclaimer)

3.1. Calitatea de Furnizor Software (NU Avocat)

Utilizatorul intelege si accepta expres ca Furnizorul actioneaza exclusiv ca prestator de servicii tehnologice (SaaS). Platforma,
inclusiv modulele de Inteligenta Artificiala (Al), NU ofera consultanta juridica, fiscala sau financiara certificata. Contractele generate
sunt schite informative. Utilizarea acestora fara validarea unui avocat se face pe riscul exclusiv al Utilizatorului. Furnizorul nu
raspunde pentru niciun prejudiciu rezultat din vicii de forma sau fond ale documentelor.

3.2. Date Externe (BNR / ANAF)

Datele financiare (curs valutar) si fiscale (date companii) sunt preluate automat din surse publice terte (BNR, ANAF). Serviciul este
oferit "asa cum este" ("as is"). Furnizorul nu raspunde pentru erori, lipsa actualizarii sau indisponibilitatea serverelor institutiilor
publice.

3.3. Limitarea Despagubirilor

in limitele maxime permise de lege, rdspunderea totala a Furnizorului fata de Utilizator nu va depési contravaloarea abonamentului
platit in ultimele 3 luni.

4. Utilizare llicita si Indemnizare

4.1. Interdictii: Este strict interzisa utilizarea platformei pentru: fals in inscrisuri, spalare de bani, evaziune fiscala, frauda, furt de
identitate sau orice activitate infractionala. Furnizorul va coopera pe deplin cu autoritatile competente si va pune la dispozitie
Jurnalele de Audit (Log-uri) la solicitarea organelor judiciare.

4.2. Indemnizare (Despagubiri): Utilizatorul se obliga sa despagubeasca integral si sa exonereze Furnizorul de orice raspundere

Page: 1 of 2



(civila sau penald) in cazul unor reclamatii, amenzi sau procese rezultate din utilizarea frauduloasa sau neglijenta a contului sau.
5. Securitatea Datelor si Audit

Documentele sunt stocate criptat (AES-256). Platforma mentine un Jurnal de Audit (Audit Log) care inregistreaza adresa IP, data,
ora si identitatea utilizatorului pentru fiecare actiune critica (generare, semnare, stergere). Aceste date pot fi folosite ca probe in
justitie.

6. Plati si Abonamente

Neplata abonamentului la termen duce la suspendarea serviciilor Premium (Import ANAF, Al, Generare). Datele vor fi pastrate timp de
30 de zile de la suspendare ("Perioada de Gratie"), dupa care Furnizorul isi rezerva dreptul de a le sterge definitiv.

7. Litigii
Prezentul contract este guvernat de legea romana. Orice disputa se va incerca a fi rezolvata pe cale amiabil3. in caz contrar,
competenta revine instantelor judecatoresti de la sediul Furnizorului.
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